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Programme de Formation  
Bien manager avec son leadership de femme de santé 

Organisation 

Durée : 10 heures et 30 minutes 
 
Mode d’organisation : Présentiel 

Contenu pédagogique 

 

 
Public visé 

 Femmes dans les métiers de la Santé (humaine ou animale) et du Soin en poste de management, direction, 
encadrement ou cadres en poste, amenées à évoluer vers du management. 

 

 Objectifs pédagogiques 
 Identifier son fonctionnement, mieux comprendre ses motivations et repérer les stress et les résistances 

personnelles avec l'outil Process Communication Model®. 
  
Accroitre son impact et son leadership en mobilisant ses 18 points forts, ses ressources innées et acquises 
et prendre sa place de femme de Santé. 
  
Comprendre l'impact de la communication dans les relations et mettre en application la communication 
adaptative. 
  
Découvrir son propre style de leadership et construire une santé relationnelle avec ses collaborateurs. 

 

 Description 
 Questionnaire d'auto-évaluation des candidats (10 minutes) 

Première demi-journée (3H30) : 
• Découvrir la Structure de Personnalité PCM® et comment elle influence nos comportements 
• Identifier les 6 types de perceptions, leurs façons d'appréhender le monde et les situations avec 

le Process Communication Model® et reconnaître les 6 facettes de personnalité et les 
comportements associés, aspects positifs et comportements sous stress 

• Prendre conscience de son potentiel grâce à l'identification des 18 points forts. 
• Reconnaitre ses ressources, ses forces innées et celles acquises. 
• Etablir un plan d'actions personnalisé pour développer ses ressources secondaires 
• Remise des inventaires de personnalités 

Bilan première demi-journée 
  
Deuxième demi-journée (3H30) : 

• Comprendre les composantes et les règles de la communication 
• L'importance du verbal et du non verbal dans l'expression et la compréhension du message, 

identification selon les types de personnalité 
• Appréhender les 5 canaux de communication, s'entrainer à utiliser les canaux de communication 

et pratiquer la communication adaptative 
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Bilan deuxième demi-journée 
  
Troisième demi-journée (3H30) : 

• Connaitre les styles de management et trouver son propre style 
• Adapter son comportement et sa communication à chaque situation : réunion, entretien, 

recadrage, prise de décision, … 
• Individualiser mes échanges, mon management et mon relationnel pour des échanges 

constructifs pour chacun 
Bilan de la formation, évaluation de la formation et du formateur 
  
À l'issue de cette formation, nous pouvons, si vous le souhaitez, vous proposer un accompagnement 
additionnel : 
Option A : 

• Consolidation des acquis et analyse de pratiques avec cas concrets et exercices 
• Renforcer ses compétences 

Option B : 

• Accompagnement individuel pour travailler sur son profil de personnalité et renforcer ses 
compétences 

 

 Prérequis 

 Aucun. 
 

 Modalités pédagogiques  
 Apprentissage collaboratif, alternance entre la présentation des concepts, des exercices et jeux de rôle, cas 

pratiques apportés par les participants et entraînements sur des situations type présentées en vidéo et des 
plans d'action intersession. 

 

 Moyens et supports pédagogiques  
 Remise de l'Inventaire de Personnalité et du plan d'action à chaque participante. 

Selon la formule choisie : manuel de formation, mémo pocket, plan d'action personnalisé. 
  
À distance : outils collaboratifs à distance mis à disposition (Teams, drive partagé, Klaxoon...) pendant la 
formation. 
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 Modalités d’évaluation et de suivi 
 Test de positionnement en amont et en aval de la formation et certificat de réalisation de formation. 

 
Modalités d’accès  
Pour accéder aux informations complémentaires ou recevoir un devis adapté à vos besoins, veuillez 
contacter PECH Rosanna, chargée de projets formation, à l'adresse suivante : formation@hkind.co 
Délai de réponse 5 jours ouvrés. 

 
Tarif   
Sur devis en fonction des options choisies pour l’inventaire de personnalité Process Communication 
Model® :  

• 215€HT par personne avec Profil PCM + Manuel pédagogique + Carte Mémo en version papier 
• 155€HT par personne avec Profil PCM en version papier 

Au coût de l’inventaire de personnalité s’ajoute celui de la formation : 5250 euros HT pour trois demi-
journées et pour un groupe de 12 personnes maximum (hors frais de déplacement, logement, bouche). 

 
 

 Maud Nivet  
Infirmière d'État, ex directrice de crèche, formatrice certifiée en Process 
Communication Model®. 
Infirmière diplômée d’État, Maud intègre en 2013 le milieu de la petite 
enfance avec des missions de formation des équipes et un poste de Directrice 
de crèche qui lui fait découvrir le management d’équipe et surtout la Process 
Communication.  
La découverte de cet outil marque un changement fondamental dans sa vision 

des relations humaines. Elle décide de devenir formatrice en Process 
Communication Model® et s’engage à accompagner les soignant.e.s pour leur 

apporter une vraie valeur ajoutée dans leurs quotidiens complexes : bien se connaitre, 
mieux comprendre les individualités et apprendre à gérer le stress chez soi et chez les autres, pour permettre 
de renforcer durablement les relations et de faire une vraie différence au quotidien.  
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Programme de Formation  
Réussir sa prise de parole en public/média training 

Organisation 

Durée : 7 heures 
 

Mode d’organisation : Présentiel 

Contenu pédagogique 

 

 
Public visé 

 Personnel soignant et non soignant 
 

 Objectifs pédagogiques 
 • Identifier ses forces et faiblesses en termes de communication et de prise de parole 

• Délivrer les bons messages 
• se faire entendre et se faire comprendre 
• Maîtriser sa posture, sa voix et son regard lors d'une prise de parole  
• S'approprier les bons messages à délivrer sans les avoir préparés 
• Muscler son discours et rendre ses messages clefs percutants 
• S'exposer aux conditions du réel et réagir à l'imprévu 

 

 Description 
 1-      Identifier ses forces et faiblesses en termes de communication et de prise de parole (30 min)  

• Identifier et utiliser les forces et éventuels talons d'Achille de chacun tout en restant ludique grâce 
à un format de présentation original. 

Présentation et auto-introduction de chaque stagiaire en tour de table. Icebreaker selon le choix du 
formateur en fonction du groupe (bonhomme légo/Super-soignant/portrait chinois/etc). Débriefing avec les 
stagiaires. 
  
2-      Délivrer les bons messages, se faire entendre et se faire comprendre (1h30) 

• Les fondamentaux de la presse, de la communication de crise d'opinion ou sanitaire. 
• Bonnes pratiques de prise de parole en public. 
• Mise en situation : présentation par la personne formée de son sujet de prédilection, en vue d'une 

présentation en interne, d'un séminaire...). 
Powerpoint, mise en situation avec débriefing. 
  
3-      Maîtriser sa posture, sa voix et son regard lors d'une prise de parole (1h20) : 

• Poser sa voix. 
• Adapter sa diction. 
• Contrôler sa respiration. 
• Adopter la posture adéquate. 

Exercices pratiques des stagiaires et enregistrement audio de leurs prestations. 
  
4-      S'approprier les bons messages à délivrer (1h) : 
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• Interview pour répondre à des questions ouvertes et s'entrainer à délivrer ses messages clés : cas 
choisis adaptés aux domaines de prédilection des stagiaires. 

Exercices pratiques sous forme d'interviews face caméra, débriefing. 
  
5-      Muscler son discours et rendre ses messages clefs percutants (1h) : 

• Améliorer sa présentation de son sujet de prédilection, face caméra, en vue d'une conférence de 
presse, séminaire. 

• Critique d'une intervention d'expert en vidéo dans laquelle les messages clés ne sont pas passés et 
analyse. 

Mise en situation, captation vidéo et visionnage, vidéo projetée. 
  
6-      S'exposer aux conditions du réel et réagir à l'imprévu (1h30) 

• Intervenir à bon escient en table ronde ou lors d'une réunion. 
• Savoir prendre le micro. 
• Se faire entendre en s'imposant et en délivrant ses messages. 
• Agir efficacement lorsqu'on est déstabilisé lors d'une courte interview en fin d'émission avec des 

questions pièges. 
Mise en situation : Plateau TV avec les différentes personnes formées. Captation vidéo avec un micro main. 
  
Questionnaire d'auto-évaluation des candidats, évaluation de la formation et du formateur (10min) 

 

 
Prérequis 

 Au choix : 

• Avoir à faire une ou des interventions lors d'une réunion, d'un séminaire, d'une table ronde, d'une 
interview dans les médias, d'une interview vidéo pour l'interne. 

• Être porte-parole d'une organisation ou en passe de le devenir. 
• Avoir à répondre aux médias de manière ponctuelle sur son domaine d'expertise. 

 

 Modalités pédagogiques  
 Apprentissage collaboratif : Ice Breaker pour se présenter, la participation de toutes les personnes formées 

sur un mode plateau TV sur un thème choisi par eux (jeu de rôles), visionnage et débriefing collectif des 
différentes interventions. 
Exercices pratiques établis en lien avec les participants. 

 

 Moyens et supports pédagogiques  
 Livret de la formation remis aux stagiaires à l'issue de la formation. 

  
À distance : outils collaboratifs mis à disposition (Teams, drive partagé, Klaxoon...) pendant la formation. 
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 Modalités d’évaluation et de suivi 
 A la suite des captations vidéos des personnes formées, visionnage et debriefing par le groupe et la 

formatrice, pour mesurer la progression dans la formation de la prise de parole et la capacité à délivrer ses 
messages, étude de la gestuelle et de la voix. 
Test d'auto-positionnement en amont et en aval de la formation. 
Certificat de réalisation de formation. 
 

 Modalités d’accès 
 Pour accéder aux informations complémentaires ou recevoir un devis adapté à vos besoins, veuillez 

contacter PECH Rosanna, chargée de projets formation, à l'adresse suivante : formation@hkind.co 
 Délai de réponse 5 jours ouvrés. 
 

 Tarif 
 Tarif de groupe : 3500 euros HT pour une journée de 7h et pour 6 à 8 personnes maximum (hors frais de 

déplacement, logement, bouche). 
 

 
Christine Colmont 

Avec 30 ans d'expérience du journalisme, une solide expérience et expertise 
dans la santé et l'innovation, Christine est présentatrice à Telesud de 
l'émission Santé+, a présenté « 1 minute pour l'innovation sur Radio 
Classique », été chroniqueuse dans l'émission hebdomadaire « Check Up 
Santé », sur BFM Business et présentatrice sur iTélé. Titulaire d'un Master 2 
de Dauphine, Christine anime régulièrement des évènements et tables 
rondes pour des grandes entreprises et des organisations. Elle intervient 

régulièrement pour former à la prise de parole des dirigeants, médecins, 
infirmières, représentants d'associations de patients… 

 



Prévention
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Programme de Formation  
Identifier, prévenir et gérer les comportements sexistes 

et le harcèlement moral et sexuel au travail, dans le 
secteur de la santé (personnel soignant - non soignant) 

Organisation 

Durée : 7 heures 
 

Mode d’organisation : Présentiel (bientôt disponible en format mixte : e-learning & présentiel) 

Contenu pédagogique 

 

 
Public visé 

 Personnel soignant et non soignant. 
 

 Objectifs pédagogiques 
 • Déconstruire les stéréotypes et les biais inconscients sur le sexe et le genre pour mieux gérer un 

patient et/ou un collaborateur, 
• Reconnaître les situations de comportements sexistes et de harcèlement sexuel ou moral et y 

réagir, 
• Gérer un comportement sexiste et une situation de harcèlement. 

 

 Description 
 Questionnaire d'auto-évaluation des candidats (10 minutes) 

  
1. Déconstruire les stéréotypes et les biais inconscients sur le sexe et le genre pour mieux gérer un patient 
et/ou un collaborateur (2h50) 
Le sexisme dans la vie de tous les jours : contexte et représentations 

• Exemples de publicités 
• Atelier brainstorming : recherche d'exemples concrets dans la vie de tous les jours remarques 

sexistes au quotidien : dans la rue, à la maison et au travail 
Différencier séduction, agissements sexistes, harcèlement sexuel et agression sexuelle 

• Quiz 
• Atelier brainstorming : quelle est la différence entre le sexisme et le harcèlement 
• Synthèse collective 

Définition et mécanisme psychologique d'un comportement et d'une remarque sexiste 
Mécanisme psychologique de la « réception/du refus/de l'acceptation » d'un comportement ou d'une 
remarque sexiste 
Limites entre remarques sexistes et harcèlement sexuel, d'un point de vue psychologique 

• Notion exposée par l'intervenante puis débat ouvert 
• Synthèse collective 

 
2. Reconnaître les situations de comportements sexistes et de harcèlement sexuel ou moral (1h30) 
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Conséquences psychosomatiques du harcèlement sexuel au travail : physique, psychique et troubles du 
comportement 

• Observation psychosomatique d'une situation dans laquelle une personne vit des remarques 
sexistes à répétitions ou est harcelée (cas pratique rencontré par les stagiaires ou présenté par la 
formatrice) 

Repérer les comportements à risque : du manager, du collaborateur, d'un patient 
Identifier les différences culturelles 

• Brainstorming et complément de notion par la formatrice 
La réglementation et les sanctions encourues  
 
3. Gérer un comportement sexiste et une situation de harcèlement (2h20) 
Présentation de la cellule de signalement 
Identifier ses croyances personnelles pour favoriser la neutralité 

• Quiz 
Écouter avec bienveillance et neutralité (liste d'outils présentée par la formatrice) 

• Pratique de l'écoute active 
• Présentation d'outils simples 
• Atelier final gestion émotionnelle : co-développement de réactions appropriées pour mettre fin 

une situation pour éviter d'être dans la soumission ou l'attaque 
• Jeu de cartes - rôle animé par l'intervenante 

Questionnaire d'auto-évaluation des candidats, évaluation de la formation et du formateur (10 minutes) 
 

 
Prérequis 

 Aucun. 

 

 Modalités pédagogiques  
 • Apprentissage collaboratif, 

• Réflexion de groupe guidées par l'intervenante, 
• Cas pratiques et mises en situation avec un jeu de cartes - rôle animé par l'intervenante. 

 

 Moyens et supports pédagogiques  
 Livret de la formation remis aux stagiaires à l'issue de la formation. 

  
À distance : outils collaboratifs à distance mis à disposition (Teams, drive partagé, Klaxoon...) pendant la 
formation. 
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 Modalités d’évaluation et de suivi 
 • Tests de positionnement en amont et en aval de la formation, 

• Certificat de réalisation de formation. 
 
Modalités d’accès  
Pour accéder aux informations complémentaires ou recevoir un devis adapté à vos besoins, veuillez 
contacter PECH Rosanna, chargée de projets formation, à l'adresse suivante : formation@hkind.co 
Délai de réponse 5 jours ouvrés. 
 
Tarif   
Tarif de groupe : 3500 euros HT pour une journée de 7h et pour un groupe de 20 personnes maximum (hors 
frais de déplacement, logement, bouche). 

 
 
Sandie Boulanger  

Psychopraticienne en somato et sexothérapie en établissements de santé et institutions, 
formatrice et superviseur. 

Thérapeute en milieu hospitalier (cancérologie, maternité et soins palliatifs) et en 
cabinet, Sandie Boulanger travaille à la clinique de l’Estree-Elsan, et à l'Institut 
Français du Sein. Elle a également travaillé en tant que formatrice pour le Centre 
National de la Fonction Publique Territorial dans le secteur développement 
personnel.  
Elle est une experte des sujets de sexisme et de harcèlement sexuel. Sandie 

Boulanger s’est formée tout au long de sa carrière. Elle s'est spécialisée en 
sexothérapie, relaxologie et somatothérapie et est l'auteure du livre "Remets ton 

slip en place" publié en juillet 2021. 
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Programme de Formation  
Identifier, comprendre et gérer les comportements des 

personnes victimes de violences conjugales et de couple 
au travail, dans le secteur de la santé 

Organisation 

Durée : 7 heures 
 

Mode d’organisation : Présentiel 

Contenu pédagogique 

 

 
Public visé 

 L'équipe de direction, les équipes RH, le personnel encadrant et les responsables ou coordonnateurs 
transversaux. 

 

 Objectifs pédagogiques 
 ⚬ Identifier et reconnaître les mécanismes de violences conjugales et de couple pour mieux gérer un.e 

patient.e et/ou un.e collabora.teur.trice. 
⚬ Identifier et repérer les comportements caractéristiques des femmes ou des personnes victimes de 
violences conjugales et de couple. 
⚬ Agir face à une femme ou une personne victime de violences conjugales ou de couple. 

 

 Description 
 Questionnaire d'auto-évaluation des candidats (10 minutes) 

  
1. Identifier et reconnaître les mécanismes de violences conjugales et de couple pour mieux gérer un.e 
patient.e et/ou un.e collabora.teur.trice (2h50) 
Ampleur des violences conjugales 
⚬ Histoire et origine du concept de violences liées aux genres - Focus sur les violences faites aux femmes et 
sur les violences conjugales ou de couple.  Atelier par équipe – situer la bonne date des événements sur une 
ligne de temps 
⚬ Ampleur du phénomène : les enjeux chiffrés actuels des violences faites aux femmes (2019 – 2021). Atelier 
par équipe – Relier des chiffres avec leur concept 
Appréhender la complexité des violences conjugales et de couple 
⚬ Types et mécanismes de la violence conjugale et de couple : 
⚬ La différence entre conflit et dispute 
⚬ Le cycle de la violence conjugale 
⚬ Les différents types de violence 
⚬ Les mécanismes de la violence 
⚬ L'emprise et le contrôle coercitif 
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⚬ Les conséquences sur la santé psychique et physique de la violence sur les victimes. Présentation - PPT 
Diffusion d'extraits du film sur les violences conjugales pour illustrer les comportements : 
discussion avec les stagiaires 
Questions ouvertes aux stagiaires introduire les notions d'emprise et de contrôle coercitif 
⚬ Identifier les tabous et les préjugés autour des violences faites aux femmes : biais culturels et inconscients 
dans la perception individuelle et sociétale des femmes victimes de violence 
⚬ Notion de violence invisible et indicible 
⚬ La violence d'une génération à l'autre. 
Présentation PPT, exemples de campagnes de prévention pour illustrer, questions ouvertes aux stagiaires 
  
  
 2. Identifier, repérer les comportements caractéristiques des femmes ou des personnes victimes de 
violences conjugales et de couple (2h) 
Repérer quelques comportements d'une femme victime de violences conjugales autour de soi 
Brainstorming avec post-it 
Bandes dessinées sur la violence faites aux femmes - repérage des comportements par les stagiaires, tour 
de table 
Synthèse sur PPT  
Connaître les conséquences psychologiques et physiques sur les femmes et personnes victimes de violences 
conjugales et du couple 
Brainstorming avec post-it, présentation PPT 
Jeu de rôles : dans la peau d'une femme de violence, dans une réunion avec ses collègues et son chef 
  
  
 3. Agir face à une femme ou une personne victime de violences conjugales ou de couple (1h50) 
Limites du champ d'action en tant qu'individu non spécialiste, qui identifie à son travail une collègue victime 
de violences 
⚬ Les choses à dire en cas de suspicion de violences conjugales chez un.e collègue. 
⚬ Les choses à ne pas dire à la personne victime de violences conjugales et pourquoi. Passer la main à une 
autre personne capable de prendre en charge la personne victime de violences conjugales ou de couple. 
⚬ Les expertises dont une victime de violences conjugales ou de couple a besoin pour une prise en charge 
adaptée. 
⚬ Documentations et informations à donner à la personne victime de  violences conjugales ou de couple. 
Brainstorming avec post-it 
Jeu de rôle : enregistrement de femmes victimes  de violences : quelle réaction adopter 
Discussion autour du jeu de rôle, présentation PPT 
Atelier commun de synthèse : co-construction d'un guide rapide à destination des femmes victimes de 
violences en 10 points pour son établissement de santé : 
"Que faire si je suis victime de violences conjugales ou de couple..." 
  
  
Questionnaire d'auto-évaluation des candidats, évaluation de la formation et du formateur (10 minutes) 

 

 
 Prérequis 

    Coordonner des projets transversaux pluriprofessionnels, 

   Manager des équipes ou prise de poste d'encadrant. 
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 Modalités pédagogiques  
 Apprentissage collaboratif : réflexion de groupe guidée par l'intervenante 

Cas pratiques établis en lien avec les participants 
 

 Moyens et supports pédagogiques  
 Livret de la formation remis aux stagiaires à l'issue de la formation avec insertion d'un guide de 10 points 

pour gérer une situation de violences conjugales ou de couple co-créé avec les stagiaires. A distance : outils 
collaboratifs à distance mis à disposition (Teams, drive partagé, Klaxoon...) pendant la formation. 

 

 Modalités d’évaluation et de suivi 
 Test de positionnement en amont et en aval de la formation et certificat de réalisation de formation. 

 
Modalités d’accès  
Pour accéder aux informations complémentaires ou recevoir un devis adapté à vos besoins, veuillez 
contacter PECH Rosanna, chargée de projets formation, à l'adresse suivante : formation@hkind.co 
Délai de réponse 5 jours ouvrés. 
 
Tarif   
Tarif de groupe : 3500 euros HT pour une journée de 7h et pour un groupe de 20 personnes maximum (hors 
frais de déplacement, logement, bouche). 
 
 
 

 
 

 Greta Guzman 
Consultante en égalité, diversité et violences faites aux femmes  

Engagée dans l’accompagnement de femmes victimes des violences depuis 
2005, Greta est consultante trilingue (FR, EN, ESP) en égalité, diversité et 
violences faites aux femmes en France depuis 2019, après 15 ans 
d’expérience professionnelle en tant que communicante dans l’industrie 
pharmaceutique. Diplômée en journalisme, elle est également titulaire d’un 
Diplôme Universitaire en Violences faites aux femmes et violences de genre. 

Elle est fondatrice de Vert Violeta, qui aide les entreprises dans l’identification 
et l’accompagnement de leur salariées victimes de violence conjugales et de 

couple. Greta est aussi créatrice et animatrice du podcast « Libérer la parole » 
traitant de thématiques touchant les femmes. 
 
 



Accompagnement
soignant.e.s
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Programme de Formation  
Identifier les particularités de la femme soignée et 

adapter le parcours de soins 

Organisation 

Durée : 14 heures 
 

Mode d’organisation : Présentiel 

Contenu pédagogique 

 

 
Public visé 

 Professionnels de la santé en accompagnement de femmes. 
 

 Objectifs pédagogiques 
 • Définir les problématiques et les difficultés spécifiques que les femmes peuvent rencontrer, et 

analyser le registre des émotions, 
• Identifier les différents comportements, mieux comprendre les motivations et repérer les stress et 

les résistances personnelles avec l'outil Process Communication Model®, 
• Repérer et interpréter les indices dans la communication lors des entretiens et rencontres, 
• Concevoir un accompagnement personnalisé et adapté à chaque femme en fonction des 

observations des comportements et des besoins psychologiques, 
• Renforcer les aspects positifs de chaque parcours et favoriser une Santé Relationnelle avec les 

soignées accompagnées. 
 

 Description 
 Questionnaire d'auto-évaluation des candidats (10 minutes) 

  
Première journée (7h) : 

• Définir les particularités et les problématiques spécifiques que les femmes peuvent rencontrer 
• Analyser via le spectre des émotions les situations rencontrées lors des parcours spécifiques (PMA, 

SPOK, endométriose, …) 
• Découvrir la Structure de Personnalité PCM® et comment elle influence nos comportements 
• Identifier les 6 types de perceptions, leurs façons d'appréhender le monde et les situations avec le 

Process Communication Model® et reconnaître les 6 facettes de personnalité et les 
comportements associés, aspects positifs et comportements sous stress 

  
Deuxième journée (7h) : 

• Développer son sens de l'observation dans la communication et l'importance du verbal et du non 
verbal dans l'expression et la compréhension du message, identification selon les types de 
personnalité 

• Examiner et identifier son propre mode de communication et comprendre son impact sur la 
relation soignant-soignée 

• Identifier les 8 besoins psychologiques possibles, les comportements associés : positifs et sous 
stress, et mettre en place les actions qui renforceront la relation de confiance soignant-soignée 
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• Concevoir des parcours de soins et un relationnel personnalisé de façon rapide et applicable 
immédiatement 

  
Bilan des deux journées de formation, évaluation de la formation et du formateur (30 minutes) 

 

 
Prérequis 

 Aucun. 

 

 Modalités pédagogiques  
 • Apprentissage collaboratif, 

• Alternance d'exercices et jeux de rôles entre la présentation des différents concepts,  
• Cas pratiques apportés par les participants, 
• Entraînements sur des situations type présentées en vidéo et des plans d'action intersession. 

 

 Moyens et supports pédagogiques  
 Manuel de formation, serious game. 

  
À distance : outils collaboratifs à distance mis à disposition (Teams, drive partagé, Klaxoon...) pendant la 
formation. 
 

 

 Modalités d’évaluation et de suivi 
 Test de positionnement en amont et en aval de la formation, certificat de réalisation de formation. 

 
Modalités d’accès  
Pour accéder aux informations complémentaires ou recevoir un devis adapté à vos besoins, veuillez 
contacter PECH Rosanna, chargée de projets formation, à l'adresse suivante : formation@hkind.co 
Délai de réponse 5 jours ouvrés. 
 
Tarif   
Tarif de groupe : 3500 euros HT pour une journée de 7h pour 20 personnes maximum (hors frais de 
déplacement, logement, bouche). 
 
 
 

 Maud Nivet  
Infirmière d'État, ex directrice de crèche, formatrice certifiée en Process 

Communication Model®. 
Infirmière diplômée d’État, Maud intègre en 2013 le milieu de la petite 
enfance avec des missions de formation des équipes et un poste de Directrice 
de crèche qui lui fait découvrir le management d’équipe et surtout la Process 
Communication.  
La découverte de cet outil marque un changement fondamental dans sa vision 

des relations humaines. Elle décide de devenir formatrice en Process 
Communication Model® et s’engage à accompagner les soignant.e.s pour leur 

apporter une vraie valeur ajoutée dans leurs quotidiens complexes : bien se connaitre, 
mieux comprendre les individualités et apprendre à gérer le stress chez soi et chez les autres, pour permettre de 
renforcer durablement les relations et de faire une vraie différence au quotidien.  
 



Contact

www.femmesdesante.fr

Pictogrammes : www.flaticon.com

Alice de Maximy
Fondatrice hkind & Femmes de Santé
alice@hkind.co
07.78.55.06.83

Rosanna Pech
Chargée de projet formations
formation@hkind.co


